REGULAMIN KARTY STALEGO PODROZNIKA

Regulamin programu lojalnosciowego prowadzonego przez Organizatora

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania programu lojalno$ciowego pod nazwa

,Karta Statego Podréznika” (dalej: ,Program”), organizowanego przez Anne Sobote,
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ANNA SOBOTA EDUKACJA POSREDNICTWO
TOUR OPERATOR, z siedzibg w Mikotowie (43-190), przy ul. Ks. Gérka 142A, NIP: 6351225176

wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej

Polskiej oraz do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcédw Utatwiajgcych

Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem 1357 (dalej: ,,Organizator”).

2. llekroé¢ w Regulaminie jest mowa o:

a)

b)

c)

d)

e)

Imprezie Turystycznej — rozumie sie przez to impreze turystyczng w rozumieniu art. 4 pkt
2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, zorganizowang przez Organizatora we wtasnym zakresie jako organizatora
turystyki albo oferowang do sprzedazy przez Organizatora na podstawie odrebnej umowy
o wspotpracy z innym organizatorem turystyki (dalej: ,Oferta Partnerska”); Regulamin nie
obejmuje pojedynczych ustug turystycznych niestanowigcych imprezy turystycznej w

rozumieniu powotanej ustawy, nabytych bez powigzania z inng ustugg turystyczng;

Uczestniku — rozumie sie przez to osobe fizyczng, ktéra osobiscie brata udziat w danej
Imprezie Turystycznej, niezaleznie od tego, czy zawarta umowe o udziat w imprezie
turystycznej we wiasnym imieniu, czy zostata zgtoszona do udziatu przez inng osobe

zawierajgcg takg umowe;

Cenie Imprezy Turystycznej — rozumie sie przez to cene imprezy turystycznej ptatng
Organizatorowi przed jej rozpoczeciem, z wytgczeniem optat i Swiadczen pobieranych
odrebnie w trakcie trwania imprezy, w szczegblnosci optat parkingowych, taksy
klimatycznej, biletéw wstepu i innych optat lokalnych pobieranych gotéwka lub w inny
sposéb bezposrednio od uczestnikdéw w trakcie imprezy, ktére sg jednolite dla wszystkich
uczestnikéw danej imprezy i nie sg objete rabatem przyznawanym na podstawie

Regulaminu;
Sezonie — rozumie sie przez to rok kalendarzowy;

Karcie — rozumie sie przez to Karte Statego Podrdzinika, przyznawang Uczestnikowi na

zasadach okreslonych w § 2 Regulaminu.

3. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i bezptatne.

Regulamin jest udostepniany nieodptfatnie przed zawarciem umowy o udziat w imprezie

turystycznej w sposdéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie, w



szczegllnosci na stronie internetowej Organizatora oraz w siedzibie/punkcie sprzedazy

Organizatora.

§ 2. Warunki przyznania Karty

Karta przyznawana jest Uczestnikowi, ktéry w danym Sezonie osobiscie odbyt co najmniej trzy

odrebne Imprezy Turystyczne zorganizowane lub oferowane przez Organizatora.

Za odbycie Imprezy Turystycznej uznaje sie jej faktyczng realizacje zgodnie z umowag o udziat

w imprezie turystycznej. Do progu, o ktérym mowa w ust. 1, nie zalicza sie w szczegdlnosci:

a) imprezy, z ktérej Uczestnik zrezygnowat przed jej rozpoczeciem, niezaleznie od przyczyny

rezygnacji;

b) imprezy odwotanej przez Organizatora lub innego organizatora turystyki, w tym z powodu
niezebrania minimalnej liczby uczestnikéw lub z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych

okolicznosci;
c) imprezy przerwanej z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika.

Do progu, o ktérym mowa w ust. 1, wliczane sg wytgcznie Imprezy Turystyczne odbyte w tym
samym Sezonie. Liczba oséb zgtoszonych do udziatu w ramach jednej umowy o udziat w
imprezie turystycznej (np. cztonkow rodziny) nie ma wptywu na liczbe Imprez Turystycznych
przypisywanych poszczegdlnym Uczestnikom — kazdemu Uczestnikowi zalicza sie wytgcznie te
imprezy, w ktdrych osobiscie brat udziat, niezaleznie od liczby oséb towarzyszacych w ramach

tej samej rezerwacji.

Warunek, o ktérym mowa w ust. 1, moze by¢ spetniony wytgcznie odrebnie dla kazdego
Uczestnika. Karta ma charakter imienny i przystuguje wytacznie tej osobie fizycznej, ktéra
spetnita warunki jej przyznania — w szczegdlnosci Karta nie przechodzi na matzonka, dzieci,
rodzicéw ani inne osoby bliskie Uczestnika, choéby braty udziat w tych samych Imprezach

Turystycznych.

Spetnienie warunkdw, o ktérych mowa w ust. 1-4, jest weryfikowane przez Organizatora na
podstawie danych zawartych w jego systemie rezerwacyjnym. W razie watpliwosci
Organizator moze zwrdci¢ sie do Uczestnika o potwierdzenie tozsamosci lub okazanie

dokumentéw potwierdzajgcych udziat w danej Imprezie Turystyczne;.

§ 3. Wydanie Karty

Karta jest wydawana Uczestnikowi w formie fizycznej, jako spersonalizowany dokument
opatrzony indywidualnym, niepowtarzalnym numerem Karty, przypisanym w systemie

rezerwacyjnym Organizatora do danych identyfikacyjnych Uczestnika.



Karta jest wydawana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia spetnienia
warunkéw, o ktérych mowa w § 2 Regulaminu, do odbioru w punkcie sprzedazy Organizatora
albo, na zyczenie Uczestnika, przesytka na adres korespondencyjny wskazany przez Uczestnika

—na koszt i ryzyko Organizatora.

Organizator informuje Uczestnika o przyznaniu Karty oraz o numerze przypisanej mu Karty.

W razie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty uniemozliwiajgcego jej odczytanie,
Organizator wydaje posiadaczowi Karty, na jego wniosek, duplikat Karty z zachowaniem
dotychczasowego numeru i przystugujgcych uprawnien, po uprzednim potwierdzeniu

tozsamosci wnioskujacego.

§ 4. Uprawnienia z tytutu posiadania Karty

Posiadaczowi Karty przystuguje staty rabat w wysokosci 5% (pie¢ procent) od Ceny Imprezy
Turystycznej kazdej kolejnej Imprezy Turystycznej nabywanej przez niego u Organizatora po

dniu wydania Karty.

Rabat, o ktéorym mowa w ust. 1, przystuguje wyfacznie w stosunku do czesci Ceny Imprezy
Turystycznej przypadajacej na udziat posiadacza Karty. Jezeli w ramach jednej umowy o udziat
w imprezie turystycznej zgtoszone sg takze inne osoby, rabat nie obejmuje czesci ceny

przypadajacej na te osoby, chyba ze sg one odrebnymi posiadaczami wtasnych Kart.

Rabat nie obejmuje optat i Swiadczen, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 lit. ¢ Regulaminu (m.in.
optat parkingowych, taksy klimatycznej i innych optat lokalnych pobieranych w trakcie

imprezy), jednolitych dla wszystkich uczestnikéw danej imprezy.

Rabat obejmuje Imprezy Turystyczne organizowane przez Organizatora we wtasnym zakresie

oraz Oferty Partnerskie, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 lit. a Regulaminu.

Rabat nie faczy sie z innymi rabatami, promocjami, ofertami specjalnymi lub cenami
okazjonalnymi (w tym ofertami ,last minute”), chyba ze warunki danej promocji wyraznie

stanowig inaczej.

Rabat nie podlega wymianie na srodki pieniezne ani na jakikolwiek inny ekwiwalent i moze

zostac wykorzystany wytgcznie w sposdb okreslony w Regulaminie.
Skorzystanie z rabatu wymaga powotania sie przez posiadacza Karty na przystugujgce mu
uprawnienie przy zawieraniu umowy o udziat w kolejnej Imprezie Turystycznej.

§ 5. Charakter uprawnienia i czas jego obowigzywania

Uprawnienie, o ktéorym mowa w § 4 Regulaminu, przystuguje posiadaczowi Karty

bezterminowo, z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu.

Karta ma charakter Scisle osobisty. Karta jest nieprzenoszalna i niezbywalna — nie moze by¢

odstgpiona, uzyczona, sprzedana ani w jakikolwiek inny sposéb przekazana innej osobie, w



tym osobie bliskiej posiadacza Karty. Préoba skorzystania z uprawnien wynikajacych z Karty

przez osobe inng niz jej posiadacz uprawnia Organizatora do odmowy udzielenia rabatu.
Karta wygasa w razie:

a) Smierci posiadacza Karty;

b) pisemnej lub elektronicznej rezygnacji posiadacza Karty z uczestnictwa w Programie;
c) trwatego zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Organizatora;

d) stwierdzonego przez Organizatora razgcego naruszenia zasad korzystania z Karty przez jej

posiadacza, w szczegdlnosci udostepnienia Karty osobie nieuprawnione;j.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, a takie do
zawieszenia lub zakonczenia Programu, w szczegélnosci z waznych przyczyn, takich jak zmiana
warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Organizatora, zmiana powszechnie
obowigzujgcych przepisdow prawa majgcych wptyw na Program lub zmiana warunkow

wspotpracy z organizatorami turystyki, ktérych oferty stanowig Oferty Partnerskie.

Zmiana Regulaminu ani zakorficzenie Programu, o ktérych mowa w ust. 4, nie majg wptywu na
uprawnienia osob, ktérym Karta zostata wydana przed dniem wejscia w zycie zmiany —
uprawnienia te sg realizowane na zasadach dotychczasowych, chyba Zze zmiana jest
korzystniejsza dla posiadacza Karty albo posiadacz Karty wyrazi zgode na zastosowanie zasad
nowych. Zmiana Regulaminu oraz zakonczenie Programu mogg natomiast skutkowaé

zaprzestaniem przyznawania nowych Kart na przysztosé.

O zmianie Regulaminu lub zakonczeniu Programu dla nowych uczestnikdw Organizator
informuje z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed wejsciem zmiany w Zycie poprzez
zamieszczenie stosownej informacji na stronie internetowej Organizatora oraz w punkcie
sprzedazy, a posiadaczy juz wydanych Kart dodatkowo informuje indywidualnie, jezeli podali

dane kontaktowe umozliwiajgce takie powiadomienie.

§ 6. Reklamacje

Uczestnikowi oraz posiadaczowi Karty przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczacej
funkcjonowania Programu, w tym przyznania, odmowy przyznania lub wygasniecia Karty oraz

realizacji rabatu.

Reklamacje mozna ztozyé pisemnie na adres siedziby Organizatora lub drogg elektroniczng na
adres info@stradeditalia.eu, w terminie miesigca od dnia zdarzenia bedacego podstawg

reklamacji.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje sktadajgcego oraz opis

zastrzezen.

Organizator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej

otrzymania.



Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie wytgcza ani nie ogranicza prawa

do dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

§ 7. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw i posiadaczy Kart jest Organizator, o ktérym

mowa w § 1 ust. 1 Regulaminu.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu prowadzenia Programu i weryfikacji spetnienia
warunkéw przyznania Karty, wydania i obstugi Karty, udzielania rabatu oraz rozpatrywania
reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODQO”); a w zakresie informowania posiadacza Karty
o zmianach Regulaminu lub Programu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadnionego interesu Organizatora polegajgcego na prawidtowym prowadzeniu Programu i

informowaniu jego uczestnikéw.

Dane osobowe s3 przechowywane przez czas obowigzywania Karty wobec danego Uczestnika,
a po jej wygasnieciu — przez okres niezbedny do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

zgodnie z ogdlnymi terminami przedawnienia okreslonymi w Kodeksie cywilnym.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w Programie

i skorzystania z wynikajgcych z niego uprawnien.

Szczegbétowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla polityka prywatnosci
Organizatora, dostepna na stronie internetowej www.stradeditalia.eu w zakfadce
DOKUMENTY.

§ 8. Postanowienia kofncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego oraz

ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Jezeli ktorekolwiek z postanowied Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy, a Organizator zastgpi postanowienie niewazne

postanowieniem mozliwie najblizszym jego celowi gospodarczemu i prawnemu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2026. i jest dostepny w wersji elektronicznej na

stronie internetowej Organizatora www.stradeditalia.eu w zaktadce DOKUMENTY oraz do

wgladu w siedzibie/punkcie sprzedazy Organizatora.



