UMOWA O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNE)
zawarta dnia .......... w Mikotowie pomiedzy (dalej: ,Umowa”):

Anng Sobotg, prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Anna Sobota Edukacja
Posrednictwo Tour Operator z siedzibg w Mikotowie (43-190), ul. Ks. Franciszka Gérka 142a,
wpisanej do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez
ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 6351225176 oraz do rejestru Organizatoréw Turystyki
i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych Marszatka
Wojewddztwa Slaskiego pod numerem 1357, dane kontaktowe: e-mail: info@stradeditalia.eu,

tel. kontaktowy: 731 170 675, zwang w dalszej czesci umowy ,,Organizatorem”,

zwanym w dalszej czesci Umowy , Klientem”,
tacznie zwanymi jako ,,Strony”.
§ 1 OSWIADCZENIA ORGANIZATORA

1. Organizator oswiadcza, ze zgodnie z trescig posiadanego wpisu do rejestru organizatorow
turystyki i przedsiebiorcdw utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych,
jest uprawniony do zorganizowania imprezy turystycznej objetej niniejszg Umowa oraz, ze
posiada gwarancje ubezpieczeniowg organizatora turystyki w zwigzku prowadzong przez
siebie dziatalnoscig zgodng z Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 2211 z pdzn. zm.) o numerze
2940265862 wystawiong przez UNIQUA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-
867 Warszawa.

2. Organizator o$wiadcza, ze wszystkie udzielone mu w tym zakresie zezwolenia sg aktualne
i pozostang aktualne w czasie trwania wycieczki.

3. Poprzez Klienta rozumie sie podrdznego w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ktéry zawiera niniejsza
Umowe.

4. Jezeli Klient zawiera Umowe na rzecz innych podrdznych, wymienionych w Zatgczniku nr 1
do niniejszej Umowy (zwanych dalej ,podréznymi”):

(a) Klient przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate catej ceny imprezy
turystycznej, tj. za wszystkich tych podréznych; oraz

(b) Klient jest odpowiedzialny za przekazywanie pozostatym podréznym otrzymanych
od Organizatora dokumentdw, informacji ioswiadczern dotyczacych imprezy
turystycznej; oraz

(c) Klient jest odpowiedzialny za przekazywanie Organizatorowi w imieniu pozostatych
podrdéznych informacji i oswiadczen zwigzanych z impreza turystyczng; oraz

(d) postanowienia niniejszej Umowy odnoszace sie do Klienta dotyczg réwniez
odpowiednio tych innych podrdznych.



§ 2 PRZEDMIOT UMOWY

1. Organizator zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Klienta imprezy turystycznej do
Hiszpanii (MADRYT i TOLEDO) w terminie 14-16.02.2026. dla ..... 0sOb na warunkach
okreslonych w Umowie oraz jej zatgcznikach.

Klient zobowigzuje sie do zaptaty ceny w kwocie 2690 PLN od jednej osoby (podrdznego).
Minimalna liczba os6b wymaganych, aby impreza turystyczna bedaca przedmiotem
niniejszej Umowy, sie odbyta wynosi 45 oséb.

4. Z7a czas rozpoczecia imprezy turystycznej uznaje sie rozpoczecie wykonywania ustug w
ramach imprezy turystycznej bedgcej przedmiotem niniejszej Umowy, w szczegdlnosci
odpowiednio, zgodnie z programem stanowigcym zatgcznik nr 2 do Umowy - wyjazd z
miejsca zbidrki albo wylot z lotniska. Za czas zakonczenia imprezy turystycznej uznaje sie
odpowiednio, zgodnie z programem stanowigcym zatgcznik nr 2 do Umowy - powrét do
miejsca rozpoczecia podrdzy albo do innego miejsca.

§ 3 UStUGI TURYSTYCZNE

1. Organizator zobowigzuje sie do zorganizowania i realizacji imprezy turystycznej, bedacej
przedmiotem Umowy, zgodnie z programem, stanowigcym zafgcznik nr 2 do Umowy i jej
integralng czesd.

2. W cene imprezy turystycznej wliczone sg nastepujgce Swiadczenia:

(a) zakwaterowanie: 2 noclegi w hotelu 2/3*, w pokojach 2,3-osobowych z tazienkami;

(b) transport: przelot samolotem rejsowym RYANAIR na trasie Krakéw — Madryt —
Krakdw z 1 sztukg matego bagazu podrecznego o maksymalnych wymiarach
40x25x20 cm oraz losowym przydziatem miejsc w samolocie,

(c) transport w miejscu docelowym w zakresie okreslonym w programie stanowigcym
zatgcznik nr 2 do Umowy - w przypadku, gdy impreza turystyczna obejmuje przelot
samolotem;

(d) wyzywienie: 2 $niadania (stodko-stone) + 2 obiadokolacje (woda i wino w cenie);

(e) ustuge licencjonowanego pilota;

(f) ubezpieczenie NNW i KL kazdego uczestnika (podrdznego);

(g) obowigzkowa sktadka na fundusze TFG i TFP.

3. Inne swiadczenia, niewymienione w § 3 pkt 2, ktdre sg objete przedmiotem niniejszej
Umowy, ale nie sg wliczcone w cene imprezy turystycznej i s3 dodatkowo ptatne na
warunkach okreslonych ponizej:

(a) bilety wstepu do zwiedzanych obiektéw oraz ustugi licencjonowanych
przewodnikow lokalnych, taksy klimatyczne, transport lokalny oraz inne
Swiadczenia wynikajgce z realizacji programu i szczegétowo opisane w zatgczniku nr
2, o ktérym mowa w § 3 pkt 1 Umowy: 160 euro/osobe (podrdznego) — zbierane
przez pilota na poczatku wyjazdu;

(b) doptata do pokoju jednoosobowego: 100 euro;

(c) dodatkowe ubezpieczenie od choréb przewlektych (9 PLN/dziern za kazdego
podrdznego) oraz ubezpieczenie od rezygnacji z imprezy (ktérego koszt zawiera sie
w przedziale od 3,5% do 4,5% ceny imprezy turystycznej, a ostateczny koszt takiego



ubezpieczenia zalezy od chwili jego wykupienia oraz wieku osoby ubezpieczanej —
ostateczny koszt takiego ubezpieczenia jest podawany na wniosek Klienta zgtoszony
w okresie, w ktorym mozliwe jest wykupienie takiego ubezpieczenia, przy czym z
uwagi na wskazane wyzej czynniki, od ktérych zalezy ostateczny koszt takiego
ubezpieczenia, koszt ten moze ulega¢ zmianie w tym okresie) z zastrzezeniem, ze
zgtoszenie checi dodatkowego ubezpieczenia od chordb przewlektych musi nastgpic
najpozniej na 7 dni przed wyjazdem, natomiast zgtoszenie oséb do dodatkowego
ubezpieczenia od rezygnacji z imprezy musi nastgpi¢ do 5 dni roboczych od daty
podpisania niniejszej umowy;
(d) doptata do gwarancji miejsc obok siebie oraz do drugiej sztuki bagazu
kabinowego o wymiarach 55x40x20 cm wynosi okoto 360 PLN.
Organizator zobowigzuje sie do zapewnienia rzetelnej realizacji niniejszej Umowy.
Klient zobowigzuje sie do stosowania sie do wskazowek pilota lub innej osoby wyznaczonej
na kierownika imprezy podczas jej trwania.
Uczestnik (podrézny) zobowigzany jest do posiadania waznego dokumentu tozsamosci
(dowodu osobistego lub paszportu waznych minimum 6 miesiecy od daty powrotu) oraz
wymaganych wiz wedtug programu imprezy. Uczestnika imprezy (podrdznego) obowigzujg
przepisy celno-dewizowe polskie, krajéw tranzytowych i docelowych. Uczestnik (podrdzny)
jest zobowigzany posiadaé konieczne, inne aktualne dokumenty podrézy, o ktorych musi
zostac¢ poinformowany przez Organizatora.

§ 4 CENA

Klient jest zobowigzany do zaptfaty na rzecz Organizatora:

(a) zadatku w wysokosci 800 PLN/od osoby do 5 dni roboczych od daty ztozenia
zgtoszenia na wyjazd oraz otrzymania niniejszej umowy na numer rachunku
Organizatora w Banku Peako S.A. o numerze 66 1950 0001 2006 0002 6786 0001;

(b) pozostatej kwoty w wysokosci 1890 PLN/od osoby na ten sam numer rachunku
Organizatora do dnia 14.01.2026.

W tytule przelewu nalezy podac imie i nazwisko Klienta oraz nazwe wyjazdu okreslong w §
2 pkt 1 Umowy (MADRYT i TOLEDO).

Termin zaptaty liczony jest wedtug dnia uznania wptaty na rachunku Organizatora.

Cena ustalona w § 2 pkt 2 Umowy moze ulec podwyzszeniu wytgcznie jako bezposredni
skutek zmiany ceny przewozdéw pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub
innych Zroédet zasilania, wysokosci podatkdw lub optat od ustug turystycznych objetych
Umowa, natozonych przez podmioty, ktdre nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji
imprezy turystycznej, w tym podatkdéw turystycznych, optat lotniskowych lub optat za
wejscie na poktad i zejscie na lagd w portach oraz na lotniskach, a takze kursow walut
majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.

Klient ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztow, o ktédrych mowa w
punkcie 4 powyzej, ktdre nastgpito po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego
rzeczywiste koszty obstugi.



6. Cena ustalona w § 2 pkt 2 Umowy nie moze ulec podwyzszeniu w okresie 20 dni przed datg
rozpoczecia imprezy turystyczne;j.

§ 5 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Organizator jest uprawniony do rozwigzania Umowy, jezeli liczba osob, ktére zgtosity sie do
udziatu w imprezie turystycznej jest mniejsza, niz minimalna liczba podana w § 2 pkt 3
Umowy, o czym Organizator poinformuje Klienta nie pézniej niz na:

(@) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,

(b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,

(c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krocej niz 2 dni.
Organizator jest takze uprawniony do rozwigzania Umowy, jezeli jej realizacja stata sie
niemozliwa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, o czym poinformuje
Klienta niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy. Wowczas jest on zobowigzany zwrdcic
Klientowi wszystkie dokonane wpfaty, bez obowigzku ponoszenia dodatkowego
odszkodowania lub zado$éuczynienia. Zwrot dokonanych wpfat nastgpi w ciggu 14 dni od
dnia rozwigzania Umowy.

2. Klient moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, jest on jednak zobowigzany do zaptacenia optaty za odstgpienie od Umowy
zgodnie z postanowieniami punktéw 5 albo 6 ponizej.

3. Klient moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia
optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktére
majg znaczgcy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz podrdinych do
miejsca docelowego. Klient moze zgada¢ wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu
imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zadoscuczynienia w tym zakresie.

4. W przypadku gdy Klient (podrézny) znalazt sie w trudnej sytuacji w zwigzku z wystgpieniem
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, o ktorych mowa w punkcie 3 powyze;j,
Organizator udziela Klientowi (podréznemu) odpowiedniej pomocy na warunkach
okreslonych w art. 52 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Klienta z powodu innego niz ten okre$lony w
§ 5 pkt 3 Umowy powyzej, jest on zobowigzany do zapfaty opfaty za odstgpienie
stanowigcej rownowartos¢ kosztow rzeczywiscie poniesionych w zwigzku z dokonanymi juz
przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej, w wysokosci nie wyzszej niz
ustalona na zasadach okreslonych ponizej w postanowieniach lit. (a) — (g); przy obliczaniu
naleznych do zaptaty kwot uwzglednia sie koszty jakie zostaty zaoszczedzone, a takze
wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych; na zadanie
Klienta Organizator uzasadni wysoko$¢ optat za odstgpienie od Umowy:

(a) rezygnacja w terminie do 180 dni od daty wyjazdu — optata manipulacyjna 100 PLN;

! postanowienia § 5 pkt 5 majag zastosowanie w przypadku, gdy przedmiotem niniejszej Umowy jest impreza
turystyczna nieobejmujgca przelotu samolotem zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 2 lit (b) Umowy.



(b) rezygnacja w terminie od 179 do 90 dni od daty wyjazdu — optata w kwocie réwne;j
kwocie zadatku,

(c) rezygnacja w terminie od 89 do 31 dni od daty wyjazdu — optata w kwocie réwnej
kwocie zadatku powiekszona o 20% wartosci imprezy,

(d) rezygnacja w terminie od 30 do 8 dni od daty wyjazdu — optata w kwocie rownej
kwocie zadatku powiekszona o 50% wartosci imprezy,

(e) rezygnacja w terminie od 7 do 1 dnia od daty wyjazdu — optata w kwocie réwnej
kwocie zadatku powiekszona o 80% wartosci imprezy, jednak tacznie nie wiecej niz
100% wartosci imprezy,

(f) rezygnacja w dniu wyjazdu lub w trakcie trwania wyjazdu — 100% wartosci imprezy,

(g) z wytgczeniem przypadkow wskazanych w ust. 7 ponizej, rezygnacja nastgpi bez
poniesienia zadnych dodatkowych kosztéw rezygnacji w przypadku przeniesienia
uprawnien Klienta na inng osobe, ktéra przejmie jednoczesnie wszystkie wynikajace
z Umowy obowigzki wobec Organizatora wyjazdu, jezeli Klient zawiadomi o tym
Organizatora na trwatym nosniku w rozsgdnym terminie, przy czym za rozsadny
termin zawsze uznany bedzie termin co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

6. 2 W przypadku odstgpienia od Umowy przez Klienta z powodu innego niz ten okre$lony w

§ 5 pkt 3 Umowy powyzej, jezeli impreza turystyczna, zawiera przelot samolotem, optata

za odstapienie wyliczana jest na podstawie niniejszych zasad, stanowigcych wyjatek od

reguty standardowej okreslonej w ustepie 5 powyzej. W takim przypadku wysokos¢ optaty

za odstgpienie stanowi réwnowartos¢ kosztow rzeczywiscie poniesionych w zwigzku z

dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej, w wysokosci

nie wyzszej niz ustalona na zasadach okreslonych ponizej w postanowieniach lit. (a) — (e);

przy obliczaniu naleznych do zapfaty kwot uwzglednia sie koszty jakie zostaty

zaoszczedzone, a takze wptywy z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug
turystycznych; na zadanie Klienta Organizator uzasadni wysoko$¢ optat za odstapienie od
umowy:

(a) rezygnacja w terminie do 31 dni od daty wyjazdu — optata w kwocie réwnej 30%
wartosci imprezy;

(b) rezygnacja w terminie od 30 do 8 dni od daty wyjazdu - optata w kwocie rdwnej 50%
wartosci imprezy;

(c) rezygnacja w terminie od 7 do 1 dnia od daty wyjazdu — optata w kwocie rownej 80%
wartosci imprezy,

(d) rezygnacja w dniu wyjazdu lub w trakcie trwania wyjazdu — 100% wartosci imprezy,

(e) z wytgczeniem przypadkédw wskazanych w ust. 7 ponizej, rezygnacja nastgpi bez
poniesienia zadnych dodatkowych kosztéw rezygnacji w przypadku przeniesienia
uprawnien Klienta na inng osobe, ktdra przejmie jednoczesnie wszystkie wynikajgce z
Umowy obowigzki wobec Organizatora wyjazdu, jezeli Klient zawiadomi o tym
Organizatora na trwatym nos$niku w rozsgdnym terminie, przy czym za rozsadny termin
zawsze uznany bedzie termin co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

2 postanowienia § 5 pkt 6 majg zastosowanie w przypadku, gdy przedmiotem niniejszej Umowy jest impreza
turystyczna obejmujgca przelot samolotem zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 2 lit (b) Umowy.



7.

2.

1.

W przypadku przepisania zobowigzan Umowy na inng osobe (o czym mowa w § 5 pkt 5 lit.
gorazw § 5 pkt 6 lit. e powyzej) Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia sg solidarnie
zobowigzani do zaptaty nieuiszczonej czesci ceny imprezy turystycznej oraz rzeczywiscie
poniesionych przez Organizatora kosztow, zwigzanych z przeniesieniem Umowy, np. z
zmiang danych na bilecie lotniczym.

§ 6 ZMIANA WARUNKOW

Poza mozliwoscig podwyzszenia ceny, na podstawie i w zakresie okreslonej w §4 pkt 4
Umowy, Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania jednostronnych, nieznacznych
zmian warunkow Umowy, o czym w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny poinformuje
Klienta na trwatym nosniku.

Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy:

(a) bedzie zmuszony zmienié¢ gtdwne wtasciwosci ustug turystycznych obejmujacych
miejsce pobytu, trase i czas trwania imprezy, w tym date poczatkowsa i koricowg
oraz liczbe noclegdéw zapewnianych w trakcie imprezy turystycznej;

(b) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérych Klient powiadomit Organizatora
i na ktdre Strony Umowy wyrazity zgode, o ile miato to miejsce;

(c) proponuje podwyziszenie ceny przekraczajgce 8% catkowitej ceny imprezy
turystycznej zgodnie z § 4 pkt 4 Umowy;

powinien niezwfocznie powiadomié¢ o tym Klienta. Organizator niezwtocznie powiadomi o
tym Klienta na trwatym nosniku, informujgc o zmianie warunkow Umowy oraz
ewentualnym wptywie tych zmian na cene, jak rowniez o rozsgdnym terminie, w ktorym
Klient poinformuje Organizatora o swojej decyzji oraz o odstgpieniu od Umowy za
zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstapienie
od Umowy w przypadku braku odpowiedzi Klienta w tym terminie, oraz o zastepczej
imprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana. Klient w rozsgdnym terminie,
wyznaczonym przez Organizatora poinformuje go o przyjeciu proponowanej zmiany
Umowy albo odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez
obowigzku wniesienia opfaty za odstgpienie albo odstgpieniu od Umowy oraz przyjeciu
zastepczej imprezy turystycznej.

§ 7 WADLIWE WYKONANIE UMOWY

Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych Umowa. Jezeli w czasie trwania imprezy Organizator nie wykonuje przewidzianych
w Umowie ustug, stanowigcych istotng czes¢ tej imprezy, jest zobowigzany wykonaé¢ w
ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze, bez obcigzania Klienta
dodatkowymi kosztami. Jezeli jako$¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie imprezy turystycznej, Organizator przyznaje Klientowi
odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystyczne;j.

Klient zawiadamia Organizatora lub pilota imprezy turystycznej niezwtocznie, w miare
mozliwosci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z uwzglednieniem okolicznosci danej



sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci, m.in. w celu umozliwienia Organizatorowi usuniecia
niezgodnosci i zapobiegania szkodom.

W razie zastrzezen co do jakosci lub sposobu swiadczenia ustug w ramach realizowanej
imprezy, Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji, ze wskazaniem w niej wadliwosci
Swiadczonej ustugi, przyczyn jej powstania itp. Reklamacja moze zosta¢ zgtoszona
Organizatorowi w dowolnej w formie, w tym w szczegdlnosci pisemnie, telefonicznie,
mailowo lub korespondencyjnie przy uzyciu nastepujgcych danych kontaktowych:

(a) korespondencyijnie: ul. Ks. Gérka 142a, 43-190 Mikotéw;

(b) telefonicznie: 731-170-675;

(c) mailowo: info@stradeditalia.eu;

Pilot lub Organizator ma obowigzek potwierdzi¢ Klientowi przyjecie reklamacji. W wypadku
odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator jest zobowigzany szczegétowo i pisemnie
uzasadnic przyczyny odmowy.

Na rozstrzygniecie reklamacji Organizator ma maksymalnie 30 dni od daty zgtoszenia
reklamaciji.

W przypadkach innych niz okreslone w art. 50 ust. 5 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, Organizator ogranicza
wysokos¢ odszkodowania jakie ma zosta¢ wyptacone przez Organizatora do trzykrotnosci
catkowitej ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie oraz
szkdd spowodowanych umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany postanowien niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej lub

dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszag Umowa zastosowanie majg odpowiednie przepisy

prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.

Postanowienia niniejszej Umowy nie pozbawiajg Klienta jego praw wynikajgcych z ustawy

z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach

turystycznych. Postanowienia niniejszej Umowy nie bedg interpretowane w taki sposob,

ktory powodowatby, Zze postanowienia te bylyby mniej korzystne dla Klienta niz

postanowienia ustawy wskazanej w zdaniu pierwszym niniejszego punktu.

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych w zwigzku z wykonaniem niniejszej

Umowy znajdujg sie w klauzuli informacyjnej, stanowigcej zatgcznik nr 4 do Umowy.

Spory miedzy Stronami zwigzane z Umowag mogg by¢é rozwigzywane w trybie

pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, co nie wytgcza mozliwosci ich

rozstrzygania przez wfasciwy sad powszechny. Podmiotem uprawnionym do

pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sg m.in. Inspekcje Handlowe,

ktorych wykaz znajduje sie na stronie UOKIK.

Zatgcznikami do niniejszej Umowy sa:

(a) Zatacznik nr 1 — lista podrdznych;

(b) Zatacznik nr 2 — program imprezy turystycznej;

(c) Zatacznik nr 3 — standardowy formularz informacyjny do umoéw o udziat w imprezie
turystycznej;



(d) Zatacznik nr 4— klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych;
(e) Zatacznik nr 5 — formularz dobrowolnej zgody na publikacje wizerunku.

7. Niniejszg Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Podpis Organizatora Miejscowos¢ i data Podpis Klienta

Zatacznik nr 1 — LISTA PODROZNYCH

Lp. Imie i nazwisko Data urodzenia/Pesel Numer telefonu

PP WIN|F

Zatacznik nr 5

[0 Wyrazam zgode na zamieszczenie przez Anne Sobote, prowadzgcg dziatalnos$é gospodarczg
pod nazwg Anna Sobota Edukacja Posrednictwo Tour Operator z siedzibg w Mikotowie
mojego wizerunku na portalu Facebook na fanpage’u pod nazwg Biuro Podrozy Strade
d’ltalia Mikotow w celu prowadzenia dziatan promocyjnych. Zostatem/am
poinformowany/a, ze podanie danych jest dobrowolne i przystuguje mi prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz wycofania zgody.



Zatacznik nr 3
STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYINY DO UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302.

W zwigzku z powyiszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez
turystycznych. Anna Sobota, prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza pod nazwa Anna Sobota Edukacja Posrednictwo Tour
Operator z siedzibg w Mikotowie bedzie ponosita petng odpowiedzialno$¢ za nalezytg realizacje catosci imprezy
turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa Anna Sobota, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Anna Sobota
Edukacja Posrednictwo Tour Operator z siedzibg w Mikotowie posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu
Panstwa wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Paristwa powrotu do kraju w
przypadku, gdyby stata sie niewyptacalna.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302

- Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrdzni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje
na temat imprezy turystyczne;.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa.

- Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktéorym moga
skontaktowac sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Podrézni mogg przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie, z
zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

- Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na
przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze
nastgpié pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy
turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia
ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty sie odpowiednie koszty.

- Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyska¢ peten zwrot
wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementdw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposéb.
Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczna odwota ja przed jej rozpoczeciem, podrdézni majg prawo
do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

- W wyjatkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrdzy wystepuja powazne
problemy zwigzane z bezpieczeristwem, ktore moga wptyna¢ na impreze turystyczng — podrdini moga, przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

- Ponadto podrdzni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za
odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optata.

- Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostac zrealizowane zgodnie z
umowg, beda musiaty zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztdéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W
przypadku gdy ustugi nie s3 $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a
organizator turystyki nie zdota usunaé problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

- Podrézni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

- W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdécone. Jezeli organizator
turystyki stanie sie niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport,
zapewniony jest powrdt podréznych do kraju. BP wykupito gwarancje ubezpieczeniowa organizatora turystyki w
zwigzku prowadzong przez siebie dziatalnoscig zgodng z Ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2211 z pdzn. zm.) o numerze 2940265862 wystawiong
przez UNIQUA Towarzystwo Ubezpieczern S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. zabezpieczenie na wypadek
niewyptacalnosci. Podrézni mogg kontaktowad sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym
organem Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego, ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice, tel. 32 77 40 978,
gospodarka@slaskie.pl, jezeli z powodu niewyptacalnosci dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE): https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32015L2302

Przetransponowana do prawa krajowego https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19971330884




Zatacznik nr 4
KLAUZULA INFORMACYJNA DLA KIENTOW BIURA PODROZY STRADE D’ITALIA

W zwigzku z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), jako Klienta korzystajgcego z ustug
naszego biura informujemy, ze:

1. DANE ADMINISTRATORA

Administratorem Twoich danych osobowych (dalej takze: administrator) jest Anna Sobota, prowadzaca
dziatalnoé¢ gospodarcza pod firmg ANNA SOBOTA EDUKACJA POSREDNICTWO TOUR OPERATOR z siedzibg w
Mikotowie (43-190) ul. ks. Gérka 142a, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, pod numerem NIP: 6351225176, REGON: 273623028,
dane kontaktowe: Mikotow (43-190), ul. ks. Gorka 142a, adres e-mail: info@stradeditalia.eu, nr. telefonu:
+48731170675.

2. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH
Przetwarzamy Twoje dane osobowe:

a. w celach niezbednych do zawarcia i wykonania umowy o swiadczenie ustug turystycznych, na podstawie
ktorej Swiadczymy na Twojg rzecz ustugi turystyczne, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a takze na podstawie
art. 9 ust. 2 lit. a RODO — w przypadku szczegdlnych kategorii danych osobowych;

b. w celach promocyjnych (marketingu bezposredniego), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, jezeli
wyrazite$/as zgode na udostepnienie wizerunku i/lub zgode na otrzymywanie informacji handlowych;

C. w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na nas jako administratorze, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO, w tym obowigzkow wynikajgcych z przepiséw podatkowo-rachunkowych (w szczegdlnosci
ustawy o rachunkowosci);

d. w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, co stanowi realizacje naszego prawnie
uzasadnionego interesu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

3. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
Odbiorcami Twoich danych osobowych s3:

a. podmiot $wiadczgcy nam ustugi ksiegowo-rozliczeniowe (BIURO RACHUNKOWE MONIKA, ul. Zbozowa
10B, Mikotéw);

b. operatorzy pocztowi (Poczta Polska S.A., ul. Rodziny Hiszpanskich 8, Warszawa) i kurierzy;

c. podmiot $wiadczacy nam ustugi hostingu poczty e-mail (OVH Sp. z o.0., ul. Powstaricéw Slaskich 9,
Wroctaw 53-332);

d. podmiot $wiadczgcy nam ustugi IT (ESK.software Szymon Kopel, ul. Przy Lesie 7, 43-180 Orzesze);

e. podmiot zapewniajgcy nam oprogramowanie internetowego systemu zgtoszen (TRAVELPROP Sp. z o.0.,
ul. Zuchoéw 2 lok. 34, 20-047 Lublin);

f. podwykonawcy poszczegdlnych ustug turystycznych, w tym podmioty swiadczgce ustugi transportowe,
wiasciciele obiektdw noclegowych, w ktérych odbywa sie impreza, bedgca przedmiotem umowy o Swiadczenie
ustug turystycznych, ktérg z nami zawierasz;



g. firmie ubezpieczeniowej w celu zawarcia umowy ubezpieczenia uczestnikdw imprezy turystycznej,
bedacej przedmiotem umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, ktérg z nami zawierasz.

4. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH
Administrator nie przekazuje Twoich danych osobowych do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.
5. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez nas przez czas obowigzywania umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych zawartej z Tobg, a takze po jej zakoriczeniu, do uptywu okreséw przedawnienia potencjalnych
roszczen, w celu rozpatrywania ewentualnych reklamacji oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, a w
przypadku, gdy inne obowigzujgce przepisy prawa nakazujg przechowywanie okreslonych danych przez dtuzszy
okres czasu takie dane bedg przechowywane do uptywu tego okresu.

6. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Przystuguje Ci prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, ktére Cie dotyczg, a takze ich
sprostowania, usuniecia (art. 17 RODO) lub ograniczenia przetwarzania (art. 18 ust. 1 RODO) oraz prawo do
przenoszenia Twoich danych (art. 20 ust. 1 RODO).

W zakresie w jakim przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w
celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, przystuguje Ci prawo do wniesienia w
dowolnym momencie sprzeciwu — z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg - wobec przetwarzania
danych osobowych, zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO. W zakresie w jakim przetwarzanie Twoich danych osobowych
odbywa sie na podstawie Twojej zgody przystuguje Ci prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W celu skorzystania z ktéregokolwiek z powyiszych praw nalezy skierowaé odpowiednie zgdanie do
administratora, np. osobiscie, korespondencyjnie, mailowo lub telefonicznie korzystajgc z danych kontaktowych
administratora, wskazanych w punkcie 1. powyzej.

7. PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO

Przystuguje Ci prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli uwazasz, ze przetwarzanie przez nas
Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO. Zgodnie z art. 77 RODO osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo
whnies¢ skarge do organu nadzorczego, w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyktego pobytu,
swojego miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia RODO. Organem nadzorczym w
Rzeczypospolitej Polskiej jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. WYMOG PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie Twoich danych osobowych dla celu zawarcia i realizacji umowy o swiadczenie ustug turystycznych jest
wymogiem umownym. Oznacza to, ze odmowa podania danych osobowych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy
o swiadczenie ustug turystycznych lub wykonanie takiej umowy.

9. AUTOMATYZACIA | PROFILOWANIE

Administrator nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania.



