WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY Strade d’Italia
prowadzonym przez Anna Sobota Edukacja Posrednictwo Tour Operator ul. Ks. Gérka 142a, Mikotéw

I. ZASADY OGOLNE

1. Biuro Podrézy Strade d’ltalia Anna Sobota Edukacja Posrednictwo Tour Operator zwane dalej Organizatorem, z
siedzibg w Mikotowie przy ul. Ks. Gérka 142a, jest Organizatorem Turystyki zgodnie z Ustawa o ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r.

2. Prawa i obowigzki Uczestnika oraz Organizatora okreslane sg w oparciu o ustawe z 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz informacje zawarte w programach imprez
turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy Strade d’ltalia.

1. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy Uczestnika z Organizatorem nastepuje po zapoznaniu sie przez Uczestnika z ofertg Organizatora,
Warunkami Uczestnictwa i informacjami szczegétowymi podanymi w programie imprezy turystycznej, ktore sg
integralng czesciag umowy. Podpisanie Umowy stanowi wyrazenie zgody na postanowienia niniejszych warunkéw
oraz zakres swiadczen okreslonych w ofercie.

2. Uczestnikiem imprezy sg osoby objete zgtoszeniem i osoba podpisujgca umowe.

3. Uczestnik przed podpisaniem umowy zostanie zapoznany z informacjami dotyczgcymi przepisdw paszportowych,
wizowych, celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego. Uczestnik odpowiedzialny jest za dotrzymanie tych
postanowien. W przypadku niezastosowania sie do ww. postanowien Uczestnik ponosi ewentualne koszty
wynikajgce z niezastosowania sie do w/w postanowien.

4. Uczestnik zobowigzany jest posiadac lub w przypadku koniecznosci dostarczy¢ badz okaza¢ dokumenty niezbedne
do udziatu w imprezie oraz dokona¢ okreslonych w Umowie wptat na Impreze. Niedostarczenie niezbednych
wymaganych dokumentéw lub brak wptat traktowane bedzie jak rezygnacja z udziatu w imprezie, do ktorej stosuje
sie odpowiednio zapisy Rozdziatu VI punkt 2 niniejszych warunkéw uczestnictwa.

5. Uczestnik powierza Organizatorowi przetwarzanie danych osobowych takich jak: imie i nazwisko, PESEL, adres
zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy itp.

6. Organizator zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg
umowy i wytgcznie w zakresie, jaki jest niezbedny do realizacji tych celow.

7. Dane osobowe, zawarte w Umowie podlegajg ochronie przez Organizatora zgodnie z prawem. Jednakze, w
przypadku wyrazenia zgody przez Uczestnika, mogg one by¢ przetwarzane i wykorzystywane przez Organizatora w
celach marketingowych, statystycznych, do przesytania materiatéw informacyjnych. W przypadku braku stosownej
zgody Organizator zobowigzuje sie do wykorzystania tych danych tylko w sprawach koniecznych dla realizacji
imprezy.

Ill. WARUNKI PEATNOSCI

1. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania termindw i wysokosci wptat za Impreze wg nastepujacych zasad, o
ile nie zostanie ustalone inaczej w indywidualnych przypadkach:

a) wraz z dokonaniem rezerwacji i/lub podpisywaniem Umowy wptaty zaliczki w wysokos$ci podanej na programie
imprezy, ale nie wyzszej niz 30% wartosci imprezy,

b) do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy doptata do kwoty 100 % ceny imprezy, o ile nie ustalono inaczej,

c) jezeli Uczestnik zapisuje sie na 30 dni lub krécej przed impreza, wptaca catg kwote imprezy.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA | UCZESTNIKA

1. Organizator zobowigzuje sie do swiadczenia ustug w sposéb zgodny z Warunkami, ofertg i zgtoszeniem.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie i decyzje organdw administracji pafistwowe;j i placowek
konsularnych, np. niewydanie paszportu lub wizy w terminie umozliwiajagcym wziecie udziatu w imprezie.

3. W przypadkach koniecznych Organizator zastrzega sobie prawo zmiany warunkéw Umowy tj. ceny lub programu
i ma obowigzek zawiadomi¢ o tym Uczestnika ustnie lub pisemnie, nie pdzniej niz 21 dni przed rozpoczeciem
imprezy. Wzrost cen moze nastgpi¢ w przypadku: wzrostu kosztdw transportu; wzrostu optat urzedowych,
podatkdéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich
i lotniczych; wzrostu kurséw walut.

4. Uczestnik powinien poinformowac Organizatora o akceptacji nowych warunkéw umowy lub rezygnacji w ciggu 2
dni od otrzymania zawiadomienia. Wzrost ceny upowaznia Uczestnika do odstgpienia od umowy i uzyskania zwrotu
catosci kwoty wptaconej do Organizatora.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu niewystarczajacej ilosci oséb do 30 dni przed
rozpoczeciem Imprezy, a w kazdym czasie - w przypadku zaistnienia okolicznosci rozumianych jako ,,sita wyzsza”.



6. Odwotanie imprezy z przyczyn lezacych po stronie Organizatora oraz z uwagi na okolicznosci wymienione w
punkcie 5 wigze sie z obowigzkiem przedstawienia Uczestnikowi oferty zastepczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba, ze Uczestnik zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie lub ze
zwrotem uiszczonych przez Uczestnika kwot bez potrgcen. Wyboru dokonuje Uczestnik.

7. Jezeli Uczestnik nie rozpoczat udziatu w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora, Organizator
nie ma obowigzku zapewnienia przejazdu w celu umozliwienia wziecia udziatu w imprezie. Organizator nie ma
rowniez obowigzku zwrotu poniesionych przez Uczestnika kosztow.

8. Rezygnacja z udziatu w imprezie (odstgpienie od umowy) moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnego
osSwiadczenia ztozonego bezposrednio u Organizatora.

9. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania lub przesuniecia terminu rozpoczecia imprezy w przypadku
zaistnienia okolicznosci rozumianych, jako sita wyzsza (m.in. decyzje wtadz panstwowych i innych instytucji, wojna,
kleska zywiotowa i inne nadzwyczajne okolicznosci, ktdrym strony nie mogty zapobiec ani przewidzie¢ ich przyczyn,
wystgpienia oraz skutkdw).

10. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za spdinienia autokaréw, lotéw i transferow spowodowane
czynnikami niezaleznymi od niego (warunki atmosferyczne, przejscia graniczne, strajki itp.).

11. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznego dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego lub paszportu)
oraz wymaganych wiz wg programu imprezy. Uczestnika imprezy obowigzujg przepisy celno-dewizowe polskie,
krajéw tranzytowych i docelowych. Uczestnik jest zobowigzany posiadac¢ konieczne inne aktualne dokumenty
podrozy o ktorych musi zostaé poinformowany przez Organizatora.

12. W czasie trwania imprezy Uczestnik jest zobowigzany stosowac sie do wskazéwek pilota lub innej osoby
wyznaczonej na kierownika imprezy.

13. W przypadku imprez autokarowych kazdy uczestnik moze zabra¢ jeden bagaz o wadze do 20 kg + bagaz
podreczny w autokarze o wadze do 5 kg.

VI. REZYGNACIA Z IMPREZY LUB ZMIANA TERMINU

1. Rezygnacje z udziatu w imprezie przed jej rozpoczeciem podejmowane sg wytgcznie w formie pisemnej. Za date
wplywu przyjmuje sie dzien jej wptywu do Organizatora. Jezeli Uczestnik odstepujgc od umowy, wskaze inng osobe
spetniajgcg warunki uczestnictwa w danej imprezie turystycznej, ktorej przekaze uprawnienia i ktéra podejmie
obowigzki wynikajgce z tej umowy, jednakze nie pdzniej niz do 3 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
Organizator nie bedzie zagdat zadnych kwot z tytutu odstgpienia od umowy.

2. W razie rezygnacji przez Uczestnika z imprezy, Organizator ma prawo do pobrania kwoty rezygnacji

- rezygnacja w terminie do 180 dni od daty wyjazdu — optata manipulacyjna 100 PLN,

- rezygnacja w terminie od 180 do 90 dni od daty wyjazdu — zadatek,

- rezygnacja w terminie od 89 do 31 dni od daty wyjazdu — dodatkowe 20% wartosci imprezy,

- rezygnacja w terminie od 30 do 8 dni od daty wyjazdu — dodatkowe 50% wartosci imprezy,

- rezygnacja w terminie od 7 do 1 dnia od daty wyjazdu — dodatkowe 80% wartosci imprezy,

- rezygnacja w dniu wyjazdu lub w trakcie trwania wyjazdu — 100% wartosci imprezy

- rezygnacja bez poniesienia zadnych kosztéw rezygnacji w przypadku zamiany Uczestnika na inng osobe, ktéra
przejmie wszystkie wynikajgce z umowy obowigzki wobec Organizatora wyjazdu

3. W przypadku rezygnacji zimprez lotniczych koszt zakupu biletu lotniczego jest bezzwrotny i nie podlega zwrotowi.
4. Organizator ma obowigzek dokonania zwrotu czesci lub catosci wptat w ciggu 30 dni od daty rezygnacji uczestnika
lub daty uznania reklamacji.

Vil. REKLAMACIE

1. Wszelkie reklamacje powinny by¢ zgtaszane w trakcie trwania imprezy w formie pisemnej u pilota, a niezwtocznie
po zakoniczeniu imprezy w formie pisemnej u Organizatora, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni po zakorczeniu
Imprezy.

2. Organizator zastrzega sobie 30 dniowy termin rozpatrzenia reklamacji.

VIll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami, majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r. wraz z pdzniejszymi zmianami.

Miejscowos¢, data Czytelny podpis



