UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TURYSTYCZNYCH

zawarta w Mikotowie pomiedzy:

1) Anng Sobotg, prowadzacg dziatalno$s¢ gospodarczg pod nazwg Anna Sobota Edukacja
Posrednictwo Tour Operator z siedzibg w Mikotowie, wpisanej do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Urzad Miasta Mikotéw, NIP 6351225176 oraz do rejestru
organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych pod nr 21647, zwang w dalszej czesci umowy
,Organizatorem”, a

2) e et ettt s e aaenes numer PESEL oo,
ZAMIESZKAIYM W ettt et s he st eae e ae st st st e st seenee e aentenbenbenees
zwanym w dalszej czesci umowy , Klientem”.

§1
1. Organizator oswiadcza, ze zgodnie z trescig posiadanego wpisu do rejestru organizatorow
turystyki i posrednikdéw turystycznych, jest uprawniony do zorganizowania imprezy turystycznej
objetej niniejszg umowa oraz, ze posiada gwarancje turystyczng od odpowiedzialnosci cywilnej
organizatora turystyki w zwigzku prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczag o numerze
2355086650 w UNIQUA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
2. Organizator o$wiadcza, ze wszystkie udzielone mu w tym zakresie zezwolenia sg aktualne
i pozostang aktualne w czasie trwania wycieczki.
3. Zamawiajgcy os$wiadcza, iz zapoznat sie z trescig dokumentacji potrzebnej do zawarcia niniejszej
umowy i akceptuje ich tresc.

§2
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest sprzedaz przez Organizatora imprezy turystycznej do Wtoch
(Sycylijska Przygoda) w terminie 11-18.10.2024., zgodnie z programem wycieczki zatgczonym do
umowy i stanowigcym jej integralng czesc.
2. Za rozpoczecie wykonania zlecenia uwaza sie wyjazd z miejsca zbidrki. Za zakonczenie zlecenia
uwaza sie przyjazd na miejsce zbiorki, po realizacji programu.
3. Cena imprezy turystycznej wynosi 3990 PLN brutto od jednej osoby.
4. Cena wazna jest dla grupy minimum 40-osobowej. Przy mniejszej grupie cena moze wzrosngc.

§3
1. Organizator zobowigzuje sie do organizacji i realizacji przedmiotu umowy z nastepujgcymi
Swiadczeniami wliczonymi w cene wycieczki:
a) 7 noclegéw w hotelach 3*, pokoje 2, 3-osobowe z tazienkami,
b) przelot samolotem rejsowym Ryanair na trasie Krakdw — Katania — Krakéw z bagazem
rejestrowanym 20 kg oraz matym bagazem podrecznym o wymiarach 40x25x20 cm,
¢) 7 $niadan wzmocnionych,
d) 7 obiadokolacji (woda w cenie),
e) ubezpieczenie NNW i KL + bagaz,
f) Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Fundusz Pomocowy,
g) opieke pilota na catej trasie.
2. Inne swiadczenia nie wymienione w §3 pkt 1 nie sg wliczane w cene wycieczki:
a) bilety wstepu do zwiedzanych obiektéw oraz ustugi licencjonowanych przewodnikéw lokalnych,
taksy klimatyczne oraz inne swiadczenia wynikajace z realizacji programu opisane szczegétowo w
programie imprezy w punkcie ,Cena nie zawiera” — 140 euro/osobe — zbierane przez pilota na
poczatku wyjazdu
b) doptaty do pokoju 1-osobowego — 200 euro
3. Organizator zobowigzuje sie do zapewnienie rzetelnej realizacji niniejszej umowy.



4. Organizator ma prawo do realizacji niniejszej umowy za pomocg oséb trzecich, o fakcie tym musi
poinformowac Klienta przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

§4

1. Cena ustalona w umowie, poza § 2 pkt 3, moze by¢ podwyzszona wytgcznie w wypadku
udokumentowania przez Organizatora wptywu na podwyzszenie ceny ze wzgledu na nastepujace
okolicznosci: wzrost kosztow transportu, wzrostu opfat urzedowych, podatkéw lub opfat naleznych
za takie ustugi jak: lotniskowe, przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrost kursu walut.
2. W okresie 14 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany daty i programu wyjazdu spowodowanych
zmianami dat lub godzin lotéw badz innymi dziataniami linii lotniczych, ktore sg niezalezne od
Organizatora i na ktére Organizator nie ma zadnego wptywu. Zmiany te nie sg podstawg reklamacji
ani rezygnacji z imprezy.

§5
1. Klient jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Organizatora:
a) | raty w wysokosci 1300 PLN/osobe do 5 dni roboczych od momentu zgtoszenia oraz
zaakceptowania umowy i warunkéw uczestnictwa,
b) pozostata czes¢ ceny wycieczki w wysokosci 2690 PLN/osobe zostanie wptacona na konto
Organizatora do dnia 13.09.2024.
3. W przypadku wpftaty przelewem wptat nalezy dokona¢ na numer rachunku Organizatora Bank
Pekao S.A. 66 1950 0001 2006 0002 6786 0001. W tytule przelewu podac nalezy nazwe wyjazdu
(SYCYLIJSKA PRZYGODA) oraz imie i nazwisko Uczestnika/ow.
4. Termin zapfaty liczony jest wedtug dnia uznania wptaty na rachunku Organizatora.

§6
1. Organizator jest uprawniony do odstgpienia od umowy, jezeli jej wykonanie stato sie niemozliwe
z przyczyn od niego niezaleznych. Wéweczas jest on zobowigzany zwrdci¢ Klientowi wszystkie
dokonane wptaty, bez obowigzku ponoszenia dodatkowego odszkodowania.
2. Jezeli odstgpienie od umowy wynikac bedzie z przyczyn niezaleznych od Organizatora i majacych
charakter sity wyzszej, jest on zobowigzany poinformowac Klienta o przeszkodzie w dniu
zasiegniecia o niej informacji. Rbwnoczesnie zobowigzany jest wystosowac pisemne oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy, na adres Klienta.
3. Zwrot wptaconych przez Klienta srodkéw pienieznych nastgpi w ciggu 7 dni.
4. W przypadku braku mozliwosci realizacji imprezy z powodu odgdrnych miedzynarodowych
obostrzen spowodowanych pandemig covid-19 Organizator jest zobowigzany do zwrotu catej
kwoty badz do wystawienia na réwnowartos¢ wptaconej kwoty vouchera podréinego do
wykorzystania na inng impreze turystyczna.

§7
1. Jezeli odstgpienie od umowy nastgpito z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Klienta, jest
on zobowigzany do zaptaty kosztéw rezygnacji wg wytycznych zawartych w Warunkach
Uczestnictwa, ktére stanowig integralng czes¢ niniejszej umowy. W przypadku rezygnacji zimprezy
turystycznej przez Klienta, niezaleznie od terminu, kwota zaliczki nie podlega zwrotowi.

§8
1. Jezeli Organizator przed rozpoczeciem wycieczki jest zmuszony, z przyczyn od niego
niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem, z zastrzezeniem § 2 pkt 3 oraz § 4 pkt 1,
powinien niezwtocznie o tym powiadomié Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien niezwfocznie,
nie pozniej niz 2 dni od otrzymania informacji, poinformowacé organizatora, czy:
a) przyjmuje proponowang zmiane umowy albo



b) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen.

2. Jezeli w czasie wycieczki Organizator nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug,
stanowigcych istotng czes¢ programu tej wycieczki, jest obowigzany, bez obcigzania Klienta
dodatkowymi kosztami, wykonaé w ramach tej wycieczki odpowiednie swiadczenia zastepcze.

3. W przypadku braku mozliwosci realizacji swiadczen z powoddw zewnetrznych, niezaleznych od
Organizatora, Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu za dane niewykonane swiadczenia.

§9
1. W razie zastrzezen co do jakosci lub sposobu $wiadczenia ustug w ramach organizowanej
wycieczki, Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji, ze wskazaniem w niej wadliwosci
Swiadczonej ustugi, przyczyn jej powstania itp.
2. Reklamacja winna zostac¢ ztozona pisemnie osobie upowaznionej do kontaktu z Organizatorem
turystyki, nie pdzniej niz w dniu dostrzezenia uchybien. Jezeli wadliwos¢ swiadczonych ustug
nastgpi w porze nocnej, Klient moze ztozy¢ reklamacje w dniu nastepnym.
3. Pilot wycieczki ma obowigzek potwierdzi¢ Klientowi przyjecie pisemnej reklamacji, a w wypadku
jej nie zatatwienia, przekazania jej niezwtocznie Organizatorowi turystyki. W wypadku odmowy
uwzglednienia reklamacji Organizator turystyki jest obowigzany szczegétowo uzasadnié na piSmie
przyczyny odmowy.
4. Na rozstrzygniecie reklamacji Organizator turystyki ma maksymalnie 30 dni od daty zgtoszenia
reklamaciji.

§10
1. Kazda zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu pod
rygorem niewaznosci
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie majg przepisy ustawy
o ustugach turystycznych oraz kodeksu cywilnego.
3. Strony jako Sad wtasciwy do rozpoznawania spordw z niniejszej umowy wskazujg Sad wtasciwy
dla siedziby Organizatora turystyki.
4. Umowa zostaje sporzagdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po 1 dla kazdej ze stron.

Podpis Organizatora Miejscowos¢, data Podpis Klienta



